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Цель исследования: изучение параметров стресса на рабочем месте в зависимости от характера труда у женщин
25–64 лет открытой популяции среднеурбанизированного города Западной Сибири. Исследование проводилось
в рамках кардиологического скрининга на открытой городской популяции среди женщин в возрасте 25–64 лет.
Репрезентативная выборка была сформирована из избирательных списков граждан одного из административ

ных округов г. Тюмени. По профессиональному статусу респонденты разделялись на 4 категории – неработаю

щие, работники физического труда, специалисты и инженерно
технические работники (ИТР), руководители.
Неработающие женщины в количестве 216 человек не были взяты в анализ исследования. Анкетирование прово

дилось по алгоритмам программы ВОЗ “Моника
психосоциальная”. В открытой городской популяции у женщин
трудоспособного возраста установлены ассоциации параметров стресса на рабочем месте и характера труда.
Женщины
руководители чаще конфликтовали с подчиненными, в то же время им удавалось расслабиться и от

дохнуть после обычного рабочего дня, в отличие от женщин, занятых физическим трудом. Между тем женщинам
категории физического труда преимущественно не нравилась их работа. Среди специалистов и ИТР в сравнении
с остальными категориями лиц по труду имела место высокая ответственность на рабочем месте, у них чаще, чем
у женщин других категорий, происходила смена руководителей.
Ключевые слова: женщины, стресс на рабочем месте, репрезентативная выборка, тюменская популяция, харак

тер труда.

The aim of the study was to investigate the parameters of stress in the workplace depending on the nature of work in
women aged 25–64 years in open population of moderately urbanized city of Western Siberia. The study was conducted
in the framework of cardiac screening of the urban population among women aged 25–64 years. A representative sample
was formed from the lists of citizens residing in one of the administrative districts of Tyumen. According to professional
status the respondents were divided into 4 categories: (1) non
working, (2) physical labor, (3) experts and engineering

technical workers, and (4) managers. The survey was carried out based on the algorithms of the World Health Organization
Program “Monica
Psychosocial”. The study of the urban population of working age women showed that parameters of
stress in the workplace were associated with nature of work. Female managers were often in conflict with their subordinates.
At the same time, they were able to relax and to have rest after usual working day in contrast to the women engaged in
physical labor. Meanwhile, the women of physical labor categories mostly did not enjoy their work. Experts and engineers
had higher responsibility in the workplace and more often experienced changes of supervisors compared with women of
other labor categories.
Key words: women, stress in the workplace, representative sample, Tyumen population, the nature of the work.

Введение

Проблема хронического социального стресса при

обрела первостепенное значение в жизни современно

го человека, в связи с чем непрерывно возрастающий
интерес к проблеме психосоциальных факторов (ПСФ)
риска неинфекционных заболеваний широко отражен
в научной литературе. Хронические стрессоры оказы

вают значительное влияние на рост сердечно
сосудис

тых заболеваний (ССЗ) в период структурных перестро


ек в обществе, переходящем к новым моделям социаль

ной системы. Они являются основной составляющей
ПСФ, причем фактор стресса на рабочем месте, наряду
с другими ПСФ, указан отдельной строкой в Европейс

ких рекомендациях по профилактике ССЗ пересмотра
2012 г. как фактор, влияющий на кардиоваскулярный
риск и прогноз [2, 8, 9].

Если социальная среда – важнейшая причина неудов

летворительного состояния здоровья индивидуумов, то
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проявляет она себя в виде социальных различий в их здо

ровье [6, 7]. Для высокоразвитых стран характерно удли

нение продолжительности жизни человека, улучшение
питания, снижение доли физического труда в професси

ональной деятельности. Вследствие этого возникают но

вые социальные проблемы, зависящие от характера тру

да, которые связаны с ростом темпа жизни и напряжен

ности умственного труда, необходимостью усваивать
большой объем информации, быстро решать сложные
задачи, овладевать новыми профессиями [1, 3, 4, 6]. Как
показано в публикациях ряда авторов, понимание влия

ния работы на здоровье человека вне традиционных про

фессиональных болезней шло медленно [5, 12, 13]. В на

стоящее время имеются доказательства, что характер тру

да и другие ПСФ, в том числе у женщин трудоспособного
возраста, могут играть серьезную отрицательную роль
при воздействии на здоровье [10, 11].

Цель: изучение параметров стресса на рабочем месте
в зависимости от характера труда у женщин 25–64 лет
открытой популяции среднеурбанизированного города
Западной Сибири.

Материал и методы

Исследование проводилось в рамках кардиологичес

кого скрининга на открытой городской тюменской по

пуляции среди женщин в возрасте 25–64 лет. Из избира

тельных списков граждан Центрального административ

ного округа г. Тюмени была сформирована репрезента

тивная выборка в количестве 1000 человек, по 250 чело

век в каждой возрастной группе (25–34, 35–44, 45–54,
55–64 лет). Обследование было проведено с откликом
70,5%. По характеру труда респонденты разделялись на 4
категории – неработающие (отвечали так, как если бы
они работали), работники физического труда, специали

сты и ИТР, руководители. Неработающие женщины (216
человек) не были взяты в анализ исследования. Анкети

рование респондентов (самозаполнение анкеты) прово

дилось по алгоритмам программы ВОЗ “Моника
психо

социальная”. Анкета “Знание и отношение к своему здо

ровью” состояла из 33 вопросов, в настоящее исследова

ние были включены те из них, которые касались стресса
на рабочем месте [8]. Статистический анализ проводился
с помощью пакета программ SPSS 11.5 STATISTICS, версия
22.0.

Результаты и обсуждение

Согласно данным таблицы, при ответах женщин от

крытой городской популяции на вопросы: “Изменилась
ли Ваша специальность в течение последних 12 мес.?” и
“Изменилась ли Ваша нагрузка на работе в течение пос

ледних 12 мес.?” статистически значимых различий не
определялось (табл.).

Почти 50% женщин в группе специалистов и ИТР от

ветили, что им нравится работа. Вместе с тем сравнитель

но с руководителями (0,7%) существенно большему чис

лу женщин, занятых физическим трудом (8,1%, p<0,01),
работа не нравилась.

У большего числа руководителей (51,1%) сравнитель

но с остальными двумя категориями по труду – специа

листами и ИТР (38,8%, p<0,01) и работниками физичес

кого труда (23,3%, p<0,001) – повысилась ответственность
на работе в течение последних 12 мес.

Существенно меньшее количество женщин, занятых
физическим трудом (40,7%), оценивали ответственность
своей работы как высокую в сравнении с женщинами,
занимающими должности специалистов и ИТР (58,1%,
p<0,01).

У большего числа руководителей (7,3%) сравнитель

но с женщинами, входящими в категорию специалистов
и ИТР (1,9%, p<0,01), произошли конфликты с подчинен

ными. Сравнительно с группой специалистов и ИТР
(12,5%) у женщин, занятых физическим трудом (3,5%,
p<0,01), чаще происходила смена руководителя. В то же
время большее число руководителей (7,3%) сравнитель

но с женщинами, входящими в категории специалистов
и ИТР (1,9%, p<0,01), сменили подчиненных.

Большее число женщин, занятых физическим трудом,
на вопрос: “Удается ли Вам расслабиться и отдохнуть пос

ле обычного рабочего дня в течение последних 12 мес.?”
существенно чаще отвечали “нет, никогда” в сравнении с
группой специалистов и ИТР (10,5 и 3,0% соответствен

но, p<0,01). В то же время руководители сравнительно
чаще отдыхали после обычного рабочего дня в сравне

нии с группой лиц физического труда (11,6–21,2%,
p<0,01).

По данным R.A. Karasek et al. (1979) [14], модель стрес

са на рабочем месте положила начало научному обо

снованию этой проблемы – максимальному риску под

вержены лица, к которым предъявлялись высокие тре

бования на работе без права принимать решения. К дан

ной категории были отнесены рабочие, официанты, ме

дицинские сестры. В группу высокого риска также вхо

дили работники, находящиеся в середине иерархичес

кой лестницы на службе, испытывающие давление как
со стороны начальства, так и подчиненных. К ним от

носились мастера на производстве, управляющие сред

него звена.

По данным настоящего исследования, женщинам, за

нимающим руководящие должности, больше нравилась
их работа, им чаще удавалось расслабиться и отдохнуть
после рабочего дня. В то же время ответственность на
работе они закономерно оценивали как высокую. Руко

водители также чаще конфликтовали с подчиненными.
Напротив, лицам физического труда преимущественно
не нравилась их работа, после рабочего дня им редко
удавалось отдохнуть. Ответственность на рабочем месте
у женщин, занимающихся физическим трудом, была зна

чительно ниже, чем у руководителей, а также специалис

тов и ИТР. В свою очередь, специалисты и ИТР испыты

вали высокую ответственность на рабочем месте, а также
частую смену руководства.

Вероятно, подобная ситуация связана с такими ПСФ,
как склонность к раздражению, неудовлетворительные ка

рьерные возможности, высокие профессиональные тре

бования при низком уровне свободы в принятии реше

ний [15].
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Таблица

Стресс на рабочем месте и характер труда у женщин открытой городской популяции 25–64 лет

Вопрос/Отношение Работники физического Специалисты Руководители
труда и ИТР

абс. (n=86) % абс. (n=265) % абс. (n=137) %

1. Изменилась ли Ваша специальность в течение
     последних 12 мес.?
     1.1. Да. 30 34,9 90 34 43 31,4
     1.2. Нет. 56 65,1 175 66 94 68,5
2. Изменилась ли Ваша нагрузка на работе в течение
     последних 12 мес.?
     2.1. Стал выполнять дополнительную работу. 26 30,2 101 38,1 52 38
     2.2. Не изменилась. 45 52,4 116 43,8 59 43,1
     2.3. Уменьшил или перестал выполнять дополнительную работу. 15 17,4 48 18,1 26 19
3. Нравится ли Вам ваша работа?
    3.1. Совсем не нравится. 3 3,5 3 1,1 1 0,7
    3.2. Не нравится. 7 8,1 9 3,4 1 0,7**
    3.3. Средне. 32 37,2 94 35,5 53 38,7
    3.4. Нравится. 34 39,6 128 48,3 66 48,2
    3.5. Очень нравится. 10 11,6 31 11,7 16 11,7
4. Изменилась ли Ваша ответственность на работе
     в течение последних 12 мес.?
    4.1. Не изменилась. 63 73,2 143 54,0** 61 44,5***
    4.2. Повысилась. 20 23,3 103 38,8** 70 **51,1***
    4.3. Понизилась. 3 3,5 19 7,2 6 4,4
5. Как Вы оцениваете ответственность своей работы
    в течение последних 12 мес.?
    5.1. Незначительная. 7 8,1 3 1,1*** 2 1,5
    5.2. Средняя. 36 41,9 89 33,6 37 27,0
    5.3. Высокая. 35 40,7 154 58,1** 80 58,4
    5.4. Очень высокая. 8 9,3 19 7,2 18 13,1
6. Произошли ли у Вас на работе значительные перемены
    за последние 12 мес.?
    6.1. Конфликты с начальством. 8 9,3 20 7,5 7 5,1
    6.2. Конфликты с подчиненными. 3 3,5 5 1,9 10 **7,3
    6.3. Перемена рабочего места. 20 23,3 59 22,3 34 24,8
    6.4. Смена руководителя. 3 3,5 33 **12,5** 14 10,2
    6.5. Смена подчиненных. 4 4,7 5 1,9 10 **7,3
    6.6. Изменение оклада. 17 19,7 35 13,2 12 8,8
    6.7. Другое. 31 36 108 40,7 50 36,5
7. Удается ли Вам расслабиться и отдохнуть после обычного
    рабочего дня в течение последних 12 мес.?
    7.1. Нет, никогда. 9 10,5 8 3,0** 5 3,6
    7.2. Редко. 27 31,4 85 32,1 42 30,6
    7.3. Бывает всякое. 34 39,5 102 38,5 52 38,0
    7.4. Часто. 10 11,6 40 15,1 29 **21,2
    7.5. Да, всегда. 6 7,0 30 11,3 9 6,6

Примечание: 1. – Звездочкой (*) слева сверху обозначены статистически значимые различия между показателями у занятых физическим трудом, неработаю9
щих и специалистов и ИТР, неработающих и руководителей: здесь и далее * – p<0,05; ** – p<0,01; *** – p<0,001. 2. – Звездочкой (*) справа обозначены ста9
тистически значимые различия между показателями у женщин, занятых физическим трудом, специалистов и ИТР; женщин, занятых физическим трудом, и
руководителей. 3. – Звездочкой (*) слева снизу обозначены статистически значимые различия между показателями у руководителей и в группе специалистов
и ИТР.

Заключение

Таким образом, в открытой городской популяции у
женщин трудоспособного возраста различных категорий
труда установлены ассоциации разных параметров стрес

са на рабочем месте с характером труда. Женщины
ру

ководители чаще переживают конфликты с подчиненны

ми, в то же время им удается расслабиться и отдохнуть

после обычного рабочего дня в отличие от женщин, за

нятых физическим трудом. Между тем женщинам кате

гории “физический труд” не нравится их работа. Специ

алисты и ИТР в сравнении с остальными категориями лиц
по труду испытывают высокую ответственность на рабо

чем месте и чаще других сталкиваются со сменой руко

водителей.
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